INFINITY

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Conference Center & Hotel Munich UnterschleiRheim GmbH
fur Hotelaufnahmevertrage

GELTUNGSBEREICH

Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage iiber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern von INFINITY zur
Beherbergung sowie fiir alle in diesem Zusammenhang erbrachten weiteren Leistungen von INFINITY flr den Kunden
(Hotelaufnahmevertrag).

Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdricklich vereinbart wurde.

VERTRAGSABSCHLUSS, NUTZUNG

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch INFINITY zustande (Vertragsabschluss).

Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Raumlichkeiten, die Nutzung der Gberlassenen Hotelzimmer zu
anderen als Beherbergungszwecken, 6ffentliche Einladungen oder sonstige Werbemafltnahmen zu Vorstellungsgesprachen,
Verkaufs- und ahnlichen Veranstaltungen und die Nutzung von Hotelflachen aufierhalb der angemieteten Raume fir die
vorgenannten Zwecke bedurfen der vorherigen ausdricklichen Zustimmung von INFINITY und kénnen von der Zahlung
einer zusatzlichen Vergltung abhédngig gemacht werden. § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB findet keine Anwendung, sofern der
Kunde nicht Verbraucher ist.

LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Zimmerlberlassung, die bestellten und weitere von ihm in Anspruch genommenen
weiteren Leistungen vereinbarten bzw. Ublichen Preise von INFINITY zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden direkt oder
Uber INFINITY fir den Kunden veranlasste Leistungen Dritter, deren Vergtitung von INFINITY verauslagt wird.

Die vereinbarten Preise verstehen sich einschliefslich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer und etwaigen lokalen Abgaben. Nicht enthalten sind lokale Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommunalrecht
vom Gast geschuldet sind, wie zum Beispiel Kurtaxe. Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfiih-
rung, Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden die Preise
entsprechend angepasst. Bei Vertragen mit Verbrauchern gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss
und Leistungserbringung vier Monate Uberschreitet.

Wourde Zahlung auf Rechnung vereinbart, so hat die Zahlung — vorbehaltlich einer abweichenden Vereinbarung — binnen
zehn Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zu erfolgen.

Far jede Mahnung nach Verzugseintritt hat der Kunde Mahnkosten in Hohe von EUR 5,00 an INFINITY zu erstatten.

Der Nachweis, dass keine oder nur wesentlich geringere Kosten entstanden seien, steht dem Kunden frei. Bei Kunden, die
keine Verbraucher sind, kann INFINITY stattdessen auch den Anspruch aus § 288 Abs. 5 BGB geltend machen.

INFINITY ist berechtigt, bei Vertragsabschluss vom Kunden eine angemessene Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form
einer Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die Hohe der Sicherheitsleistung und die Termine zur Sicherheitsleistung werden
im Vertrag vereinbart. Fur Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen Bestimmungen unberuhrt. Das Hotel behalt sich vor,
Vorauthentifizierungen von Kreditkarten vor Anreise vorzunehmen.

In begriindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des Vertragsumfangs, ist INFINITY
berechtigt, auch nach Vertragsschluss eine Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Nr. 5 oder eine Anhebung der im
Vertrag vereinbarten Sicherheitsleistung bis zur Hohe der vollen vereinbarten Vergutung zu verlangen.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegenlber einer Forderung von INFINITY auf-
rechnen oder verrechnen.



INFINITY

. RUCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTELLUNG, STORNIERUNG)

NICHTINANSPRUCHNAHME

Ein kostenfreier Rucktritt des Kunden von dem mit INFINITY geschlossenen Vertrag ist nur moglich, wenn ein solches Ruiick-
trittsrecht im Vertrag ausdrucklich vereinbart wurde, ein gesetzliches Recht dazu besteht oder wenn INFINITY einem
kostenfreien Rucktritt ausdricklich zustimmt. Die Vereinbarung eines Rucktrittsrechtes sowie die etwaige Zustimmung zu
einer Vertragsaufhebung mussen schriftlich erfolgen. Wurde ein Termin fur die kostenfreie Ausubung des Rucktrittsrechtes
vereinbart, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurlicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche von
INFINITY auszulosen. Das Recht zum kostenfreien Rucktritt erlischt, wenn der Kunde es nicht bis zum vereinbarten Termin
gegenuber INFINITY schriftlich austbt; ist der Kunde Verbraucher gentigt die Textform.

Ist ein Recht zum kostenfreien Rucktritt nicht vereinbart oder bereits erloschen und besteht auch kein gesetzliches Recht
zum kostenfreien Rucktritt und stimmt INFINITY einer kostenfreien Vertragsaufhebung nicht zu, gelten im Falle einer
Stornierung des Kunden oder Nichtinanspruchnahme der Leistungen die im Hauptvertrag vereinbarten Bestimmungen.
Sofern im Hauptvertrag hierzu keine Vereinbarungen getroffen sein sollten, behalt INFINITY den Anspruch auf die verein-
barte Vergutung auch bei Nichtinanspruchnahme der Leistung. INFINITY hat dann jedoch die Einnahmen aus anderweiti-
ger Vermietung der Zimmer sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen. Kénnen die Zimmer nicht anderweitig
vermietet werden, kann INFINITY die vertraglich vereinbarte Vergitung verlangen und den Abzug fir ersparte Aufwendungen
pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, 90 % des vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtung mit
oder ohne Frihstlick sowie fur Pauschalarrangements mit Fremdleistungen, 70 % fir Halbpensions- und 60 % fur Voll-
pensionsarrangements zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass die im Hauptvertrag geregelten Anspriche
oder die vorgenannten Ansprilche nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden sind.

RUCKTRITT VON INFINITY

Sofern vertraglich vereinbart wurde, dass der Kunde bis zu einem bestimmten Termin kostenfrei vom Vertrag zurtick-
treten kann, ist INFINITY bis zu diesem Zeitpunkt seinerseits berechtigt, vom Vertrag ganz oder teilweise zurickzutreten,
wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Ruckfrage von
INFINITY mit angemessener Fristsetzung nicht auf sein Recht zum Rucktritt verzichtet. Dies gilt entsprechend bei Einrau-
mung einer Option, wenn andere Anfragen vorliegen und der Kunde auf Rickfrage von INFINITY mit angemessener Frist-
setzung nicht zur festen Buchung bereit ist.

Ferner ist INFINITY berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag zurtickzutreten, beispielsweise falls

m  hohere Gewalt oder andere von INFINITY nicht zu vertretende Umstande die Erflllung des Vertrages unmoglich
machen;

m  behordliche oder gesetzliche Vorschriften dazu fihren, dass INFINITY die vertraglich vereinbarten Leistungen nur
unter einem im Verhaltnis zum kalkulierten Aufwand um 50 % erhéhten Aufwand erbringen kann und diese
Entwicklung im Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht vorhersehbar war und nicht von INFINITY zu vertreten ist;

= Hotelleistungen unter irrefiihrender oder falscher Angabe oder Verschweigen vertragswesentlicher Tatsachen
gebucht wurden; vertragswesentlich kdnnen die Identitat des Kunden, seine Zahlungsfahigkeit oder der Zweck
seines Aufenthaltes sein;

m INFINITY begrindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleistung den reibungs-
losen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen von INFINITY in der Offentlichkeit gefdhrden kann, ohne
dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich von INFINITY zuzurechnen ist;

m  der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist;

m ein Verstolk gegen Klausel | Nr. 2 vorliegt;

®  eine vereinbarte oder gemaRk obiger Klausel Il Nrn. 5 und / oder 6 verlangte Sicherheitsleistung auch nach
Verstreichen einer von INFINITY gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet wurde.

Sofern der sachlich gerechtfertigte Grund fur den Rucktritt von INFINITY in einer Nichtverfligbarkeit der vom Kunden gebuchten
Leistung besteht, wird INFINITY den Kunden unverzlglich hiertber informieren und ihm vorbehaltlich anderweitiger
Vereinbarungen eine bereits erbrachte Gegenleistung erstatten. 3. Der berechtigte Rucktritt von INFINITY begriindet keinen
Anspruch des Kunden auf Schadensersatz. Sollte bei einem Rucktritt von INFINITY ein Schadensersatzanspruch gegen den
Kunden bestehen, so kann INFINITY den Anspruch entsprechend den im Hauptvertrag vereinbarten Stornierungsbedingungen
oder mangels einer Vereinbarung im Hauptvertrag gemaf Klausel IV Nr. 2 pauschalieren.
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VI. ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

1.

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, sofern das nicht ausdricklich schriftlich
garantiert wurde.

Vorbehaltlich der ausdriicklichen Vereinbarung einer friiheren Bereitstellungszeit stehen gebuchte Zimmer dem Kunden ab
15.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfligung. Sofern nicht ausdricklich eine spatere Ankunftszeit vereinbart
oder das betreffende Zimmer vorausbezahlt wurde, hat INFINITY das Recht, gebuchte Zimmer nach 18.00 Uhr anderweitig
zu vergeben, ohne dass der Kunde hieraus einen Anspruch gegen INFINITY herleiten kann. Eine Verpflichtung von INFINITY
zur anderweitigen Vergabe besteht nicht.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer INFINITY spatestens um 10.00 Uhr gerdaumt zur Verfligung zu stellen. Die
Nutzung Uber diesen Zeitpunkt hinaus gegen ein zeitabhangiges Entgelt kann — vorbehaltlich Verfugbarkeit — mit INFINITY
vereinbart werden.

Sollte der Kunde das Zimmer tber 10.00 Uhr hinaus nutzen, ohne zuvor eine ausdrickliche Vereinbarung mit INFINITY
dazu getroffen zu haben, kann INFINITY aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers flir dessen vertragstiberschreitende
Nutzung bis 18.00 Uhr 50 % des vereinbarten Preises fur das Zimmer (ausschliefldlich Verpflegung) in Rechnung stellen,
ab 18.00 Uhr 100 %. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet. lhm steht es frei nachzuweisen,
dass INFINITY kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch entstanden ist.

VII. HAFTUNG VON INFINITY

1.

INFINITY haftet flir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, im
Falle Gbernommener Garantien sowie bei Eingreifen sonstiger zwingender Haftungsgrundlagen, wie beispielsweise der
Gastwirthaftung nach §§ 701 ff. BGB, nach den gesetzlichen Bestimmungen. Weiterhin haftet INFINITY unbeschrankt far
sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von INFINITY beruhen. INFINITY
haftet auch flr Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von vertragswesentlichen Pflichten durch
INFINITY beruhen; in Fallen leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung jedoch beschrankt auf den vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden. Vertragswesentliche Pflichten sind solche Pflichten, die die ordnungsgemale Durchfihrung des Vertrages erst
ermoglichen und auf deren Erflillung der Kunde vertraut und vertrauen darf. Einer Pflichtverletzung von INFINITY steht die
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind, soweit in dieser
Klausel VII. nicht anderweitig geregelt, ausgeschlossen. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen von INFINITY
auftreten, wird INFINITY bei Kenntnis oder auf unverzigliche Rige des Kunden bemiht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der
Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen moglichen Schaden gering
zu halten. Im Ubrigen ist der Kunde verpflichtet, INFINITY rechtzeitig auf die Méglichkeit der Entstehung eines Schadens
hinzuweisen.

Far eingebrachte Sachen haftet INFINITY dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen. Es wird empfohlen, den
Hotel- oder Zimmersafe zu nutzen. Will der Kunde Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Gesamtwert von mehr
als EUR 800,00 oder sonstige Sachen mit einem Gesamtwert von mehr als EUR 3.500,00 einbringen, ist eine gesonderte
Aufbewahrungsvereinbarung mit INFINITY zu treffen.

Zurlickgebliebene Sachen des Kunden werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des Kunden nachgesandt. INFINITY
bewahrt die Sachen drei Monate auf; danach werden sie, sofern ein erkennbarer Wert besteht, dem lokalen Fundbtiro
libergeben. Ist das Fundbiro zur Ubernahme nicht bereit, werden die Sachen weitere neun Monate aufbewahrt und dann
entweder verwertet oder vernichtet. Flr die Haftung von INFINITY gilt vorstehende Nr. 1 entsprechend.

Wird dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfigung
gestellt, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Eine Uberwachungspflicht von INFINITY besteht nicht. Bei
Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstlick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren
Inhalte haftet INFINITY nur nach MafRkgabe vorstehender Nr. 1. Etwaige Schaden sind INFINITY unverziglich anzuzeigen.
Weckauftrage werden von INFINITY mit grofster Sorgfalt ausgefihrt. Nachrichten, Post und Warensendungen fir den
Gast werden mit Sorgfalt behandelt. INFINITY Gbernimmt die Zustellung, Aufbewahrung (bei Warensendungen jedoch nur
nach vorheriger Absprache) und — auf Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendung derselben. Fir die Haftung von INFINITY
gilt vorstehende Nr. 1 entsprechend.
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VIIl. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1.

SOl

Anderungen oder Erganzungen des Vertrages oder dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen bediirfen der Schriftform.
Dies gilt auch fiir die Anderung dieser Klausel. Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.
Erfillungs- und Zahlungsort ist im kaufmannischen Verkehr der Standort des INFINITY Hotels.

Alle Anspriiche gegen INFINITY verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn, sofern der
Kunde kein Verbraucher ist. Dies gilt nicht bei Schadensersatzansprichen und bei sonstigen Anspriichen, sofern letztere
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von INFINITY beruhen.

Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder um ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermogen handelt, ist Miinchen ausschliellicher Gerichtsstand. INFINITY kann den Kunden nach seiner
Wahl aber auch am Sitz des Kunden verklagen. Entsprechendes gilt jeweils, sofern der Kunde die Voraussetzung des

§ 38 Abs. 2 ZPO erflllt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

INFINITY nimmt nicht an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen teil.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags oder dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein
oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt. INFINITY und der Kunde sind
verpflichtet, in diesen Fallen eine Regelung treffen, die der unwirksamen oder nichtigen Regelung moglichst nahe kommt.
Entsprechendes gilt im Falle einer Regelungslicke.

Stand: August 2020



